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Ersatzteilversorgung

Was bei der Bahn bereits erfolgreich funktioniert,
findet Einzug bei Bussen und Netzunternehmen

Online-Exchange as the Key to Obsolescence
Management and Spare Parts Supply

What is Already Used Successfully by Public Transport is Now Adapted

by Bus and Network Operators

Dipl.-Wirtsch.-Ing Bjorn Bartels, Miinchen (Deutschland)

Zusammenfassung

Verkehrsunternehmen, Netzbetreiber sowie der Offentliche Per-
sonennahverkehr haben alle das gleiche Problem: Sie betreiben
Fahrzeuge wesentlich langer, als einige in der Instandhaltung
bendtigten Ersatzteile verfiighar sind. Kiinftig wird es nicht
mehr moglich sein, Komponenten oder identisch technische
Losung iiber viele Jahre hinweg fiir die geplante Lebensdauer
bereit zu stellen. Um sich diesen Herausforderungen zu stellen
und gemeinsam enorme Kosten durch Abkiindigungen von
Ersatzteilen zu vermeiden, ist neben Zusammenarbeit mit den
Herstellern, auch der Austausch mit anderen Betreibern in ganz
Europa iiber ein Austauschportal ein enorm wichtiger Baustein.
Heute losen innerhalb des Onlineportals bereits viele Betreiber
von Schienenfahrzeugen, Bussen und Infrastruktur aus vier
Lindern gemeinsam {iber tausend Probleme bei Ersatzteilengpas-
sen, technischen Problemen sowie natiirlich auch Obsoleszenz.

Abstract

Transport companies, network operators and local public trans-
port companies all have the same problem: they operate vehicles
much longer than some spare parts required for maintenance
are available in the market. In future, it will not be possible any
longer to provide needed items or identical technical solution
throughout the planned system lifecycle of many years. To cope
with these challenges and to avoid enormous costs due to the
discontinuation of spare parts, cooperation with manufactur-
ers is essential. In addition, the exchange of information with
other operators across Europe within an exchange portal is an
important key. Today, many operators of rail vehicles, buses
and infrastructural systems from four different countries are
already solving over thousand problems within the online portal.
They are tackling issues with spare part bottlenecks, technical
problems and, of course, obsolescence.

1 Das Online Austausch-
portal zur Ersatzteilver-
sorgung und fir Obsoles-
zenzmanagement

1.1 Problemstellung in der

Bahnbranche

Nationale und regionale Verkehrsunter-
nehmen, Netzbetreiber sowie der Offent-
liche Personennahverkehr (OPNV) haben

alle das gleiche Problem: Sie betreiben die
Fahrzeuge wesentlich ldnger, als einige in
der Instandhaltung bendtigten Ersatztei-
le verfiigbar sind. Vor allem die schnel-
len Innovationszyklen in der Elektronik
verschirfen diesen Zustand. Elektronik
wird heute nicht mehr fiir die Industrie
als Hauptabnehmer produziert, sondern
in groRer Masse fiir kurze Zeit fiir kom-
merzielle Endverbraucher, z.B. bei Han-
dys, Fernseher oder Computer.

Es ist eine Tatsache, dass die Industrie
mit langlebigen Investitionsgiitern kei-
ne grofRe Rolle als Abnehmer von elek-
tronischen und mechanischen Bauteilen
mebhr spielt. Die Entwicklung zur Digita-
lisierung arbeitet zwar gegen den Trend,
wird diesen aber nicht drehen.

Die Deutsche Bahn AG (DB AG) hat er-
kannt, dass es kiinftig nicht mehr mog-
lich sein wird, innovative Elektronik in
Fahrzeuge tiber viele Jahre hinweg durch



ZEVral 141 (2017) 3 MARZ

eine identisch technische Losung bereit
zu stellen. Somit stellt sich die DB Fahr-
zeuginstandhaltung neuen notwendigen
Ansitzen: ,,Uber die letzten Jahre hinweg
haben wir eine Vielzahl an technischen
Optionen entwickelt, um Abkiindigungs-
probleme zu lgsen, diese kontinuierlich
verbessert und zu bewdhrten Dienstleis-
tungsprodukten etabliert. Wir konnen
heute die technischen Unterlagen von
mehrlagigen Leiterkarten zuriick entwi-
ckeln, und damit deren Reparatur wei-
terhin sicherstellen. Wir versuchen pro-
aktiv mogliche Risiken bei der Verfiig-
barkeit von Ersatzteilen zu iiberwachen
und damit das Risiko fiir ganze Fahrzeug-
flotten im Auge zu behalten. Das ist ver-
gleichbar mit einem jahrlichen Checkup
beim Arzt zur Gesundheitsvorsorge. Wei-
ter versuchen wir durch prophylaktisches
Refurbishment von Verschleifiteilen den
Ersatzteilen ,neues Leben einzuhauchen’,
damit es gar nicht erst zu einem Ausfall
kommt.“ [1]

Die Problemstellungen betreffen natiir-
lich nicht nur die DB AG und andere
Verkehrsbetreiber, sondern auch Herstel-
ler von Systemen und Ersatzteilen von
Fahrzeugen. Sie stehen vor der gleichen
Herausforderung, nachhaltige Losungen
auf Dauer nur in Zusammenarbeit ge-
wihrleisten zu kénnen. Leider sind heu-
te noch nicht alle Hersteller entsprechend
aufgestellt. Das hat ganz unterschiedliche
Griinde: Manche haben das Problem noch
nicht als solches erkannt, manche fiirch-
ten um ihr Geschdft und andere wieder-
um sind nicht bereit bestimmte Freiheits-
grade in der Reparatur zu gewdhren. Hier-
fiir ist es notwendig, auf die Hersteller zu
zugehen und Losungen zu finden, die fiir
beide Seiten vorteilhaft sind. Es gibt na-
tiirlich auf der anderen Seite durchaus
schon positive Beispiele.

1.2 Austauschportal als Lésung

Neben technischen Innovationen und
der Zusammenarbeit mit den Herstel-
lern ist der Austausch mit anderen Be-
treibern in ganz Europa iiber das Aus-
tauschportal http://www.obsolescence-
management.net/ ein weiterer, enorm

wichtiger Baustein, Bild 1 zeigt das Logo
des Portals.

Das Austauschportal ging vor etwas mehr
als zwei Jahren auf Initiative der Berli-
ner Verkehrsbetriebe (BVG), der Schwei-
zerischen Bundesbahnen (SBB), der Ver-

kehrsaktiengesellschaft Niirnberg (VAG)
sowie der DB AG an den Start.

,In vielen Gesprachen oder Pausen-Kaf-

fees auf Fach-Veranstaltungen, wie die
der Component Obsolescence Group
(COG) Deutschland e. V., wurde misslich
ein Sprach-und Austauschportal beklagt.
Verkehrsbetreiber sind in diesem Fall be-
sonders, da Sie am Ende der sogenann-
ten ,Nahrungskette’ stehen, sprich End-
verbraucher sind und Dienstleistungen
am Fahrgast produzieren. Der Wunsch
nach einer erganzenden und zusatzli-
chen Plattform wurde grof und durch
die AMSYS GmbH aufgegriffen und um-
gesetzt.” [2]

RAIL

R

| Bild 1: Logo Austausch- und Kommunika-
tionsportal

Heute 16sen innerhalb des Onlinepor-
tals bereits sechsundzwanzig Betreiber
von Schienenfahrzeugen, Bussen und
Infrastruktur aus vier Landern gemein-
sam liber tausend Probleme bei Ersatz-
teilengpdssen, technischen Problemen
sowie nattirlich auch fiir die Abkiindi-
gung von Bauteilen oder Dienstleistun-
gen (Obsoleszenz).

Wie in Bild 2 zu sehen, waren im Februar
2017 bereits folgende Verkehrsunterneh-
men aktiv im Portal vernetzt:

— Basel Verkehrsbetriebe

— Berliner Verkehrsbetriebe

— BLS AG

— BLS Netz AG

— Deutsche Bahn

— DB Fahrzeuginstandhaltung GmbH,
— Erfurter Bahn GmbH

— Kassler Verkehrs-Gesellschaft AG

- Matterhorn-Gotthard-Bahn

— Mitsui Rail Capital Europe

— NedTrain B.V.

- Osterreichische Bundesbahnen

— Rheinbahn AG

— Rhein-Neckar-Verkehr GmbH

— Rotterdamse Elektrische Tram N.V.

— Salzburg AG

— S-Bahn Hamburg

— Schweizerische Bundesbahnen

— Stuttgarter Straflenbahnen

— Stadtwerke Augsburg Verkehrs-GmbH
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— Stadtwerke Bonn Dienstleistungs-
GmbH
— {listra Hannoversche Verkehrsbetrie-
be AG
— Verkehrs-Aktiengesellschaft Niirnberg
— Verkehrsbetriebe Ziirich
— Wiirzburger Versorgungs- und Ver-
kehrs-GmbH
— zb Zentralbahn AG
Viele weitere Unternehmen zeigen Inte-
resse an der Gruppe und werden bald
dazu stoRen. Oftmals setzen Betreiber
gleiche Produktfamilien ein, bei denen
ein Abkiindigungsproblem auf die glei-
che Art gelost werden kann. Dabei profi-
tiert mal das eine, mal das andere Unter-
nehmen von den Ideen in einer gemein-
samen Community.
Das Portal hilft Betreiberunternehmen
akute Probleme mit Abkiindigungen und
Ersatzteilengpdssen gemeinsam zu lgsen
und somit Risiken zu minimieren. Durch
die Kooperationen konnten schon Ein-
sparungen in Millionenhohe realisiert
werden. Die AMSYS (Anwendbare Ma-
nagement Systeme) GmbH ist sozusa-
gen Betreiber des Portals, obwohl es von
den Mitgliedern selbst definiert und be-
trieben wird.

1.3 Vorteile des Portals

Im Portal werden akute Problemfille fiir
alle Mitglieder offentlich dargestellt, dis-
kutiert und geldst. Mitglieder erarbeiten
unternehmensiibergreifend gemeinsam
Problemldsungen oder stellen anderen
Mitgliedern eine entsprechende Prob-
lemlosung zur Verfiigung. Alle Mitglie-
der erhalten einen uneingeschrdnkten
Zugang zu allen auf diesem Portal verdf-
fentlichten Informationen. Parallel dazu
haben alle herstellenden Unternehmen
die Moglichkeit, auf der Seite ein vorge-
fertigtes Abkiindigungsformular mit al-
len relevanten Informationen auszufiillen
und an Einzelne oder die gesamte Com-
munity zu senden.

»Natiirlich gibt es bereits kleinere Netz-

werke, welche sich iiber nicht mehr ver-
fligbares Material austauschen, diese sind
aber sehr personenbezogen und basieren
auf E-Mails und Excel-Tabellen. Dies ist
ab einer gewissen Datenmenge einfach
nicht mehr handhabbar und viele Infor-
mationen gehen verloren. Die Betreiber
haben die Notwendigkeit zum Aufbau
eines Obsoleszenzmanagement erkannt
und sind dankbar fiir die Unterstiitzung
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| Bild 2: Mitglieder des Portals (Stand Februar 2017)

im Rahmen des Austauschportals. Wir ha-

ben in 2014 etwas gepflanzt, zwischen-

drin wurde kraftig gediingt und nun kann
mit der lebenslangen fruchtbaren Ernte

begonnen werden.“ [3]

Die Vorteile dieser Innovation lassen sich

in fiinf wesentlichen Punkten zusammen-

fassen [4]:

— Zeit: Mitglieder erfahren friithestmdg-
lich von Problemen, welche Sie be-
treffen,

— Erfahrung: Mitglieder profitieren von
Erfahrungen und Informationen An-
derer,

— Stdrke: Mitglieder treten gemeinsam
auf und starken [hre Marktposition,

— Kosteneinsparung: Mitglieder 16sen
Probleme gemeinsam und senken
Kosten,

- Konsistenz: Standard ,Satz an Da-
ten“ geschiitzt gegen Daten- & Know-
How-Verlust.

,Wir haben Obsoleszenzmanagement
schon immer betrieben, nur hat diese Ar-
beiten niemand vorher so genannt bzw.
dieses zentral verwaltet, analysiert und
Synergien konnten nicht immer gewinn-
bringend genutzt werden.“ (5]

Kommentare
& Losungen
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SBB CFF FFS

SALZBURG*

Mit die wichtigste Innovation fiir alle Be-
teiligten ist aber die Mdglichkeit Abkiin-
digungen zentral zu erstellen, zu verwal-
ten und allen betroffenen Unternehmen
fristgerecht zuzustellen. Abkiindigungen
werden momentan gar nicht oder nur teil-
weise und das in einem nicht einheitli-
chen Format (per Fax, Post oder E-Mail)
versendet. Oft finden diese Informationen
zudem nicht die richtigen Verantwortli-
chen innerhalb der unterschiedlichen Or-
ganisationen. Durch das Portal kann si-
chergestellt werden, dass die richtigen
Informationen in einem einheitlichen
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I Bild 3: Der Workflow im Portal

Hallo Horst, nach einem Telefonat mit Marc haben wir Deine Problematik mit den
Festpiattan besprochen. Vielieicht haben wir eina Lbsung fur Dain Problem, meide
Dich mal bitte bel meinem Koliegen Jom-Sven Ekiund 030 25625243, GruB Olaf

|

201400201557
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Format auch die richtigen Verantwort-
lichen im nétigen Zeitrahmen erreichen
und darauf koordiniert reagiert werden
kann (Bild 3).

»Die Kunst ist es, das Wissen aus den
Kopfen der Leute herauszuholen, es zen-
tral abzuspeichern und bei Bedarf wieder
problemlos zugdnglich und abrufbar zu
machen, auch wenn diese konkrete Per-
son das Unternehmen bzw. das Netzwerk
schon lange verlassen hat.“ [2]

2  RegelmaBiger persén-
licher Austausch ergénzt
den Online-Problem-
I6sungsprozess

Die Mitglieder des Austauschportals tref-
fen sich zudem halbjdhrlich zu einem per-
sonlichen Austausch iiber aktuelle The-
men und Losungen zu den alltdglichen
Herausforderungen im Betrieb von Bah-
nen und Bussen. Am 19. und 20. Okto-
ber 2016 fand somit die 6. Portal-Anwen-
dertagung zum Thema Obsoleszenzma-
nagement und Ersatzteilversorgung in

Miinchen statt. Die Tagung wurde in en-
ger Kooperation mit dem Elektronik-Zen-
tralwerk (EZW) der DB Instandhaltung
organisiert (Bild 4). Die Mannschaft der
EZW zeigt am ersten Tag der Veranstal-
tung, wie im Bereich der DB aktives Obso-
leszenzmanagement betrieben wird und
welche Moglichkeiten auch anderen Be-
treibern angeboten werden kénnen. Da
neben den Mitgliedern ebenso interes-
sierte Gaste geladen waren, kamen nun
mehr als 60 Teilnehmer von 30 verschie-
denen Verkehrsunternehmen zusammen
und tauschten sich in moderierten Work-
shops zu aktuellen Themen, wie techni-
schen Losungen, aber auch zu grundle-
genden Prozessen zur Bearbeitung von
Obsoleszenzproblemen aus.

Diskutiert wurden diesmal die Struktur
und die Organisation von Obsoleszenz-
management sowie der dazu notwendi-
ge Informationsfluss durch die Lieferkette
(Bild S). ,Solch eine Tagung, organisiert
durch die AMSYS GmbH, bietet sich als
ideale Plattform an. Ein solcher Gedan-
kenaustausch in einem neutralen Rahmen
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wirkt sich befruchtend fiir alle aus. Vie-
le Teilnehmer gehen mit neuen Impulsen
wieder zuriick in ihr Unternehmen und
versuchen die Mitarbeiter mit neuen Ide-
en fiir das Obsoleszenzmanagement zu
begeistern.“ [6]

Alle Workshop-Ergebnisse werden auch
im Online-Austauschportal strukturiert
festgehalten, so dass diese im Nachgang
durch die Portalmitglieder verfeinert und
unternehmensintern angewendet werden
kénnen. Gemeinsam wird ein ganz kla-
res Ziel verfolgt: Jeder kennt die Proble-
me mit Obsoleszenz, und im Zeitalter der
digitalen Vernetzung sowie des ,Social
Networkings' ist ein gemeinschaftlicher
dokumentierter Losungsprozess bei kon-
kreten Herausforderungen und der Aus-
tausch tiber bereits implementierte Resul-
tate der logische Schritt fiir ein effektives
Obsoleszenzmanagement.

Die AMSYS GmbH steht schon heute als
Synonym fiir ,,Austauschplattform fiir
Verkehrsbetreiber” und es geht weiter ...
Rein nach dem Motto “nach der Tagung
ist vor der Tagung” sind die Portalmit-

| Bild 4: Tag 1 der Anwendertagung - Exkursion ins DB EZW
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| Bild 5: Tag 2 der Anwendertagung - moderierte Workshops

glieder sogleich auch in die Planung der
nichsten persénlichen Zusammenkunft
gegangen. Diese wird am 3. und 4. Mai
2017 in Berlin bei den Berliner Verkehrs-
betrieben (BVG) stattfinden.

3 Externe Informationen
mit internem Prozess-
ablaufverkniipfen —
der Individuelle Client

Mit der Realisierung des Austausch- und
Kommunikationsportals traten bei den
Mitgliedern zudem neue Bediirfnisse auf,
da keine bekannte Enterprise Resource
Planning (ERP)- oder Product Lifecycle
Managment (PLM)-Losung derzeit die
bendtigten internen und unternehmens-
spezifischen Anforderungen an einen
umfassenden Prozessablauf gemaf den
einschldgigen Normen erfiillen kann. Es
miissen Probleme ebenso mit internen
kundenspezifischen Systemen und Kom-
ponenten verkniipfen werden. Somit
musste eine Moglichkeit gefunden wer-
den, ein individuell anpassbares Case-
& Event-Management-System zu entwi-

ckeln, damit eintreffende Problemfdlle
zentral erfasst und mit unternehmensin-
ternen Verantwortlichkeiten verkniipft
werden konnten. Das Ergebnis war der
Obsoleszenzmanagement Client (OMC)
als Add-on zu dem Portal (Bild 6). Dieser
Client ist vergleichbar mit einer App, die
direkt auf dem Portal aufsetzt. So kann

( D
v\ Client

\\
4

(0:2 ML) \\_/\,; \
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man sich interessante Falle ,,abonnieren®
und nachverfolgen. Wenn nun eine Infor-
mation eine hohe Relevanz fiir das eige-
ne Unternehmen darstellt, kann man sie
in den Client iibertragen und dort zen-
tral nach dem eigenen internen Prozess
automatisiert abarbeiten. Auch eine Ver-
waltung von lediglich unternehmensin-

Verantwortlichkeiten
(Prozesse & Systeme)

Dokumentationen

@ Personliche Infos

Datenanalyse & Management Reports

| Bild 6: Derinterne Obsolescence Management Client als Case Management
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ternen Informationen und Prozessen ist
moglich, die dann nicht mit dem Portal
ausgetauscht werden und komplett autark
auf einem nutzereigenen Server ohne Zu-
griff durch Dritte verbleiben. Grundsatz-
lich ist auf Wunsch die Kommunikation
zwischen dem Client und dem Portal bidi-
rektional, d. h. es konnen (nicht miissen)
samtliche Informationen aus beiden Platt-
formen miteinander abgeglichen werden.
Es ist keine aufwandige lokale Installation
notwendig. Beide Systeme sind browser-
basiert und konnen mit Hilfe von jedem
internetfdhigen PC, Tablet oder Smart-
phone bedient werden. Schnittstelle zu
anderen IT-Systemen (ERP- oder PLM-

Mit dem Client ist es mdglich, mit mini-
malem Aufwand ein aktives Management
zu betreiben und bereits kurzfristig eine
grof’e Kosteneinsparung zu realisieren.
Der regelmdfige und automatisierte Aus-
tausch von Informationen und adaptier-
baren Losungen tragt mafigeblich zu der
Berechenbarkeit der Lebenszykluskosten
bei. Diese werden plan- und analysierbar
und Problemen kann proaktiv entgegen-
gewirkt werden.

Bei der SBB konnten innerhalb von sie-
ben Monaten 3,9 Millionen Dollar ein-
gespart sowie die Verfiigbarkeit der Sys-
teme und Fahrzeuge deutlich verbessert
werden (Bild 7). Nétige Investitionen fiir

SBB CFF FFS

I Bild 7: Ausschnitt aus einer AMSYS-SBB Case-Study

Systeme) konnen mit Hilfe des Clients je-
derzeit realisiert werden, um auf indivi-
duelle Wiinsche der spezifischen Nutzer
vollumfassend einzugehen. [7]

Das Portal allein bietet schon eine sehr
gute Moglichkeit, Informationen zu ma-
nagen und eigene Probleme in Koopera-
tion mit anderen gemeinsam zu l6sen. In
Verbindung mit dem Client hat man den
eigenen Managementprozess endgiiltig
automatisiert und softwaregestiitzt unter
Kontrolle. Der Client lasst sich ebenso als
Stand-alone-Lsung, z. B. fiir lediglich in-
terne Prozessabbildung oder auch inner-
halb anderer Industriezweige umsetzen.

Modernisierungen konnen optimiert und
die durchschnittlichen Lebenszykluskos-
ten erheblich gesenkt werden. Weiterhin
konnen Lebenszyklen von Fahrzeugen
und Systemen unter wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten verldngert werden. Am Bei-
spiel der SBB liegt dort durch die Nutzung
des Portals und des Clients der nachweis-
bare Return-on-Invest bei 1:50. (8]

Viele Verkehrsunternehmen investieren
momentan in einen geeigneten Lifecyc-
le-Prozess und nétiges Fachpersonal. Das
Portal hilft nun dabei, ein notwendiges
Netzwerk mit Kontakten zu kniipfen und
Wissen aufzubauen. Der Client automa-

ZEV/al 141 (2017) 3 MARZ

tisiert interne Prozesse im Tagesgeschift,
welches somit sehr profitabel betrieben
werden kann. -A221 -

(Indexstichworte: Instandhaltung)
(Bildnachweis: Alle Bilder, AMSYS GMBH;
Markenrechte der Logos verbleiben bei den
jeweiligen Firmen)
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